Da nao conformidade a melhoria
continua no laboratorio

Ferramentas praticas para planear, avaliar e
melhorar o sistema de gestao

14 e 15 de Junho de 2027
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PROGRAMA DA
FORMACAO

Definicoes

Responsabilidades

Reclamacoes

* Registo

* Metodologia de tratamento

* Relacao com o cliente

Trabalho Nao Conforme

* Deteccao

* Registo

* Responsabilidades

* Avaliacado da importancia e do
seu impacto

* Notificacédo ao cliente

Accoes Correctivas

Correccao vers. accao correctiva

* Analise de causas

» Avaliacao da eficacia

+ Exemplos praticos

Pensamento baseado no risco

* Identificacao de riscos e
oportunidades

* Riscos a imparcialidade e
restantes riscos

* Avaliacdo do risco

+ Exemplos praticos

Melhoria Continua

* O que é a Melhoria continua?

* Ferramentas disponiveis

* Objectivos da Qualidade,
metas e indicadores

Auditorias Internas

Revisao do Sistema de Gestao

Discussao de casos praticos

apresentados pelos participantes

FORMADORA
Eng® Alice Mosca

Alice Mosca € especialista sénior em Avaliacéo
da Conformidade, com mais de 30 anos de
experiéncia em acreditacao de laboratorios,
metrologia quimica e sistemas de gestédo da
qualidade. E Directora-Geral da AIM -
Auditoria, Consultoria e Formacéao, prestando
servicos de consultoria, auditoria e formacao
especializada a laboratérios em Portugal e
internacionalmente.

Possui vasta experiéncia na implementacéao e
avaliacao da ISO/IEC 17025, tendo
participado em aproximadamente 200
auditorias a laboratoérios acreditados e
exercido fun¢des como Perita Técnica do
Organismo Nacional de Acreditacao portugués
(IPAC). A nivel internacional, actua como
Perita Técnica Sénior para a UNIDO no
ambito do Global Quality and Standards
Programme (GQSP).

Alice € membro da Comissao Executiva da
Eurachem, representante portuguesa na
Eurachem, e membro do Grupo de Trabalho
de Educacao e Formacao da Eurachem e do
Grupo de Trabalho de Publicacoes da
EUROLAB. E também Co-Coordenadora do
ForMEQ - Forum Internacional de Metrologia
e Examinologia em Quimica.

Integra a CT 147 (Critérios de Avaliacao de
Entidades), que atua como comissao espelho
nacional da ISO/CASCO.

Ministra regularmente formacéo especializada
em acreditacao e avaliacao da conformidade,
tendo ja realizado mais de 300 accoes de
formacao, e lecciona em diversos programas
internacionais de formacao e instituicoes de
ensino superior.

Da nao conformidade a melhoria

continua no laboratorio
(Ficha de Inscricao)

Data Preco

14 e 15 de Junho de 2027 300 € + IVA (23%)

_Entidade proponente:

Nome do formando:

Funcéo:

Formagdo académica / Formagao profissional:

Endereco:

Telefone e e-mail:

NIF

Método de pagamento:

D Transferéncia bancaria (NIB: 0035 0388 00001021230 84 )

FORMATO DO CURSO:

Curso online sincrono

HORARIO:
14h OOmin - 17h 30min

Inscricao a enviar para:
info@aim-consultoria.com

Ou através do site:
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