ACCAO DE FORMACAOQ SOBRE
AUDITORIAS A LABORATORIOS .

£ 1 INR

Consultoria — Formacao - Auditoria

Pré-requisitos:

. Conhecimento do referencial normativo
NP EN ISO/IEC 17025:2018.

Objectivos:

. Dar a conhecer aos formandos os
aspectos comportamentais de auditor/ ‘
auditado.

. Fornecer as ferramentas necessarias
para proceder a preparacao e execucao
de uma auditoria interna, bem como a
elaboracao do respectivo relatério de
auditoria de acordo com as linhas
tracadas na NP ISO 19011:2019.

. Dotar os formandos de conhecimentos
que lhes permitam elaborar planos de
accoes correctivas face a constatacoes

levantadas numa auditoria. AU D ITO R!As A
Destinatarios: LABO RATO RI OS

Quadros médios e superiores de R
laboratorios publicos e privados, com

conhecimentos das normas de gestao e
garantia da qualidade.
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(24 horas*)
CONTACTOS:
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Consultoria — Formacao - Auditoria

alice.mosca@aim-consultoria.com
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PROGRAMA DA ACCAO DE
FORMACAO EM AUDITORIAS A
LABORATORIOS

- Abordagem geral a NP EN ISO/IEC
17025:2018

Apresentacdo dos requisitos da norma NP EN
ISO/IEC 17025:2018.

Abordagem a NP ISO 19011:2019

Conceitos base de auditorias

Nocoes fundamentais de gestdo do programa de

auditorias, incluindo os riscos associados ao

seu cumprimento.
Conducéao de uma auditoria

— Contactos iniciais

— Preparacdo da auditoria (Revisdo da
documentacao/plano de auditoria/
distribuicao de tarefas pela equipa auditora/
Listas de verificacao)

— Realizacdo da auditoria (guias e
observadores/reunido de abertura/
comunicacdo durante a auditoria/recolha de
evidéncias objectivas/constatacoes/reuniao
de fecho)

Elaboracéo e distribuicao do relatério

Qualificacdo e competéncia dos auditores
Comportamentos auditor/auditado

III - Estudo de Caso — Simulacao de auditoria a

laboratério acreditado
Simulacdo em formato sincrono de wuma
auditoria remota.

Definicao do ambito das simulacdes (definicao
dos requisitos a auditar por grupo)
Constituicado das equipas auditoras (EA)
Analise da documentacdo de suporte a
auditoria.

Preparacdo de documentos de trabalho (check-
lists)

Elaboracao do Plano da Auditoria

Distribuicdo das tarefas pelos membros das
equipas auditoras de cada grupo

Realizacdo da auditoria: reunido inicial /
execucdo / reunido intercalar com a EA/
reunido final. Acgoes pos auditoria (elaboracao
do relatério de auditoria e elaboragdo do plano
de accoes correctivas).

IV - Discussao dos relatérios e conclusodes finais

FORMADORA:
Eng* Alice Mosca

Engenheira Agricola (UE) e mestre em Quimica Aplicada
ao Patriménio Cultural (FCUL). Fundadora e sécia
gerente da A.I.M. Co-representante em Portugal do
programa TrainMic, formacao em Metrologia Quimica,
promovido pelo Institute for Reference Materials and
Measurements (IRMM) da Comissdo Europeia. Membro
fundador e co-cordenadora do ForMEQ—Foérum
internacional de metrologia e examinologia em quimica.
Membro do Education and Training Working Group da
Eurachem.

Docente em diversas entidades do ensino superior e
profissional. Formadora, consultora e auditora de varias
entidades, publicas e privadas, na area da Acreditacdo de
Laboratorios. Directora Analitica de um laboratério
privado de analises fisicas, quimicas e biolégicas de 1994
a 2004. Fez parte da bolsa de auditores e peritos técnicos
do Organismo Nacional de Acreditacéo - IPAC.
Formadora com competéncias pedagogicas certificadas
pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional.

FORMATO DO CURSO:

O curso corresponde ao Médulo II da Especializacao
Online em Garantia da Qualidade em Laboratorios.
Funciona em modo assincrono e sincrono, podendo o
formando aceder aos contetidos quando quiser até ao
final da Especializacao.

O curso encontra-se divido em tépicos, dentro de cada
tépico encontrara as video aulas correspondentes bem
como documentacao adicional e exercicios.

O curso tem uma carga horaria estimada em 24 horas de
envolvimento do formando.

Se estiver a fazer o curso fora da Especializacao e optar
por fazer a avaliacdo, caso tenha mais de 50% de
respostas certas tera um certificado de conclusdo do
curso. Se o nimero de respostas certas for inferior a 50%
tera um certificado de participacdo no curso.

ACCAO DE FORMACAO SOBRE AUDITORIAS A
LABORATORIOS

Pregco
350 € + 23%IVA

Entidade proponente:

Nome do formando:

Funcgéo:

Formacéo académica / Formagéo profissional:

Endereco:

Telefone e e-mail:

NF OOOO0O0O000

Método de pagamento:
|:| Cheque a ordem de A. |. Mosca, Unipessoal Lda

] Numerario

D Transferéncia bancaria (NIB: 0035 0388 00001021230 84 )

(N.° do cheque) (Banco)

(Assinatura)

ONLINE
(Assincrono/Sincrono)

Inscricao a enviar para:
info@aim-consultoria.com
Ou através do site:

http:/ /www.aim-consultoria.com



http://www.aim-consultoria.com/docs/index.php?idConteudo=1183

