
 

www.aim-consultoria.com 

 NP EN ISO/IEC 17025:2018 

NP EN ISO/IEC 

17025:2018 

 
Objectivos: 

• Fornecer uma introdução à nova NP EN 

ISO/IEC 17025:2018; 

• Familiarizar os participantes com a 

estrutura e o conteúdo da NP EN ISO/IEC 

17025:2018; 

• Apresentar uma comparação cruzada 

com a ISO/IEC 17025:2005 para ajudar 

os participantes a identificar os 

requisitos novos, revistos ou excluídos 

• Apresentar os requisitos da NP EN ISO/

IEC 17025:2018, enfatizando as 

principais alterações à edição anterior; 

• Preparar os participantes para iniciar 

uma revisão e actualização de seus 

próprios documentos e práticas do 

sistema de gestão 

 

Destinatários:  

Quadros médios e superiores, de 

laboratórios públicos e privados, que 

exerçam actividade em laboratórios 

acreditados ou pretendam vir a fazê-lo. 

Auditores internos e consultores que 

exerçam actividade em laboratórios 

acreditados. 

Outras pessoas interessadas na temática, 

com conhecimento prévio da ISO/IEC 

CONTACTOS: 
 

Alice Mosca 

Telem.+ 351 968033799 

alice.mosca@aim-consultoria.com 

www.aim-consultoria.com 



1.“Podemos confiar no seu laboratório?” 
▪ Visão geral da ISO/IEC 17025 
▪ Imparcialidade (4.1) 
▪ Confidencialidade (4.2) 
2. “Quem decide, quem actua, quem é 
responsável?” 
▪ Requisitos estruturais (5) 

3.“O que torna o seu laboratório 
competente?” 
▪ Pessoal (6.2) 
▪ Instalações e condições ambientais (6.3) 
▪ Equipamento (6.4) 
▪ Rastreabilidade metrológica (6.5) 
▪ Fornecedores externos (6.6) 

4.“Antes de ensaiar, onde começam os 
erros ” 
▪ Revisão de pedidos, propostas e 

contractos (7.1) 
▪ Selecção, verificação e validação de 

métodos (7.2) 
▪ Amostragem (7.3) 
▪ Manuseamento de itens de ensaio/

calibração (7.4) 

5.“Os seus resultados são fiáveis?” 
▪ Registos técnicos (7.5) 
▪ Incerteza de medição (7.6) 
▪ Garantia da validade dos resultados (7.7) 
▪ Relato de resultados e regras de decisão 

(7.8) 
▪ Reclamações (7.9) 
▪ Trabalho não conforme (7.10) 
▪ Controlo de dados e gestão da 

informação (7.11) 

6.“Consegue demonstrar conformidade?” 
▪ Visão geral da cláusula 8 (8.1) 
▪ Documentação do sistema de gestão (8.2) 
▪ Controlo de documentos e registos (8.3 & 

8.4) 
▪ Acções para abordar riscos e 

oportunidades (8.5) 
▪ Melhoria (8.6) 
▪ Não conformidades e acções correctivas 

(8.7) 
▪ Auditorias internas (8.8) 
▪ Revisão pela gestão (8.9) 

PROGRAMA DA FORMAÇÃO 

Alice Mosca é especialista sénior em Avaliação 
da Conformidade, com mais de 30 anos de 
experiência em acreditação de laboratórios, 
metrologia química e sistemas de gestão da 
qualidade. É Directora-Geral da AIM – 
Auditoria, Consultoria e Formação, prestando 
serviços de consultoria, auditoria e formação 
especializada a laboratórios em Portugal e 
internacionalmente. 
Possui vasta experiência na implementação e 
avaliação da ISO/IEC 17025, tendo participado 
em aproximadamente 200 auditorias a 
laboratórios acreditados e exercido funções 
como Perita Técnica do Organismo Nacional de 
Acreditação português (IPAC). A nível 
internacional, actua como Perita Técnica 
Sénior para a UNIDO no âmbito do Global 
Quality and Standards Programme (GQSP). 
Alice é membro da Comissão Executiva da 
Eurachem, representante portuguesa na 
Eurachem, e membro do Grupo de Trabalho de 
Educação e Formação da Eurachem e do 
Grupo de Trabalho de Publicações da 
EUROLAB. É também Co-Coordenadora do 
ForMEQ – Fórum Internacional de Metrologia e 
Examinologia em Química. 
Ministra regularmente formação especializada 
em acreditação e avaliação da conformidade, 
tendo já realizado mais de 300 acções de 
formação, e lecciona em diversos programas 
internacionais de formação e instituições de 
ensino superior. 

FORMADORA 
 

Alice Mosca 

NP EN ISO/IEC 17025:2018 

(Ficha de Inscrição) 

Data   Preço  

28 de Setembro a 2 de 
Outubro de  2026 

350 € + IVA(23%) 

Numerário 

Método de pagamento: 

Nome do formando:  

Endereço: 

Telefone e e-mail: 

NIF 

Entidade proponente: 

Transferência bancária (NIB: 0035 0388 00001021230 84 ) 

Função:  

Formação académica / Formação profissional: 

Inscrição a enviar para: 

 
info@aim-consultoria.com 

 

Ou através do site: 

 

http://www.aim-consultoria.com 

LOCAL DA FORMAÇÃO: 

Online 

 

HORÁRIO 

9h.30-13h.00  

http://www.aim-consultoria.com/docs/index.php?idConteudo=1183

